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История вопроса и цель актуализации стандарта

Профессиональный стандарт «Консультант в области развития цифровой грамотности

населения (цифровой куратор)», был утверждён приказом Минтруда России от 31.10.2018 № 682н и

определял роль цифрового куратора как консультанта по базовым ИКТ-операциям.

С учётом изменений произошедших в цифровой среде после 2018 года, стремительным развитием

цифровых и интеллектуальных сервисов и новых задач государственной политики по повышению цифровой

грамотности граждан всех возрастов в части использования цифровой среды необходимо расширение роли

цифрового куратора от консультанта по базовым ИКТ-операциям до проводника и наставника по

использованию цифровых и интеллектуальных сервисов, медиатора доверия к цифровой среде и

координатора программ развития цифровой грамотности.

Целью актуализации является расширение роли цифрового куратора и уточнение состава

трудовых функций, знаний и умений для обеспечения соответствия стандарту современным и

перспективным задачам цифровой трансформации общества и экономики.



Целевая модель цифрового куратора

В качестве целевой модели предлагается рассматривать цифрового куратора как:

• проводника в сложной цифровой экосистеме и ИИ-сервисах;

• модератора цифровой грамотности, доверия к цифровой среде;

• индивидуального наставника цифрового развития;

• организатора цифровых просветительских практик.



Перечень внесенных изменений в  стандарт.

Изменение структуры стандарта в соответствии с новым макетом профессионального

стандарта (пункт 7 Правил разработки и утверждения профессиональных стандартов,

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 10 апреля 2023 г. №

580 «О разработке и утверждении профессиональных стандартов»)

Актуализация кодов классификаторов ОКВЭД, ОКЗ, ОКПДТР, ВО и СПО по состоянию на 2026

год

Требование опыта практической работы не менее 2-х лет дополнительно к

профессиональному обучению - программа профессиональной подготовки по должностям

служащих – «Консультант в области развития цифровой грамотности населения (цифровой

куратор)» для достижения квалификации «Консультант в области развития цифровой

грамотности»

Дополнение характеристик трудовых функций и как следствие изменение функциональной

карты вида профессиональной деятельности



Изменения в функциональной карте вида профессиональной деятельности 
( раздел II стандарта)

Консультирование граждан в области развития 
цифровой грамотности

Выполнение подготовительных работ по консультированию граждан в 
области применения информационно- коммуникационных технологий

Ознакомительное индивидуальное консультирование граждан в области 
информационно-коммуникационных технологий

Организационно-техническое обеспечение проведения информационно-
просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровой 

грамотности граждан

Организация и проведение мероприятий по консультированию 
граждан в области развития цифровой грамотности

Проведение информационно-просветительских мероприятий, направленных на 
развитие цифровой грамотности граждан

Предоставление консультационных услуг по вопросам применения 
информационно-коммуникационных технологий

Консультационное сопровождение развития цифровой грамотности 
граждан с использованием информационных и образовательных ресурсов

Организационно-методическое обеспечение деятельности по предоставлению 
консультационных услуг в области развития цифровой грамотности

Консультационное сопровождение граждан по 
вопросам использования цифровых технологий и 

сервисов
Выполнение подготовительных и сопроводительных работ по 

консультированию граждан в области использования цифровых и 
интеллектуальных сервисов

Ознакомительное индивидуальное консультирование граждан по 
использованию цифровых и интеллектуальных технологий

Организационно-техническое и контентное обеспечение просветительских 
мероприятий по развитию цифровой грамотности и медиаграмотности 

граждан

Проектирование и организация программ по развитию 
цифровой грамотности населения

Проектирование информационно-просветительских программ и проектов по 
развитию цифровой грамотности населения 

Предоставление консультационных услуг по вопросам выбора и использования 
цифровых и интеллектуальных сервисов в различных сферах жизни 

Консультационное сопровождение индивидуальных цифровых траекторий развития 
граждан

Организационно-методическое обеспечение и координация деятельности по 
предоставлению консультационных услуг и цифрового сопровождения

Было

Стало



Основные добавленные характеристики трудовых функций( раздел III
стандарта)

• Объяснение и демонстрация алгоритма применения генеративных сервисов искусственного интеллекта и чат-ботов
• Информирование об основных методах противодействия информационным угрозам 
• Информирование об основных методах противодействия террористической и иной радикальной идеологии в цифровой среде
• Ответы на вопросы граждан, связанные с интеллектуальными сервисами
• Предоставление гражданам вводной информации по взаимодействию с системами искусственного интеллекта с учетом целей и ограничений (по 

запросу)

Трудовые действия 

• Проводить объяснения принципов работы генеративных сервисов искусственного интеллекта и чат-ботов, сопровождая показом безопасных сценариев 
работы с цифровыми помощниками на базе искусственного интеллекта (в соответствии с запросом гражданина)

• Помогать гражданам формулировать типовые базовые запросы к системам искусственного интеллекта с учетом целей и ограничений 
• Проводить объяснение базовых рисков при использовании искусственного интеллекта (конфиденциальность, достоверность, предвзятость)
• Работать на персональном компьютере, с различными  генеративными сервисами искусственного интеллекта и чат-ботами на уровне уверенного 

пользователя
• Отбирать и применять инструменты обеспечения информационной и антитеррористической безопасности
• Подбирать и настраивать  интеллектуальные сервисы под потребности гражданина или организации
• Проводить объяснение юридических и этических ограничений при использовании интеллектуальных сервисов

Необходимые умения

• Принципы формирования антитеррористической и информационной безопасности в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
• Базовые принципы работы генеративного искусственного интеллекта и цифровых помощников на базе искусственного интеллекта
• Типы контента, созданного искусственным интеллектом, и базовые подходы к их распознаванию
• Базовые основы медиаграмотности и факчекинга в цифровой среде
• Возможности сервисов искусственного интеллекта для поддержки обучения и самообразования

Необходимые знания
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